Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
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Bevezeto

A SARVAR TAVHO Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) belsd adatkezelési folyamatainak

nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi

Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzatot

alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: SARVAR TAVHO Hétermeld és Szolgdltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasdag

Adatkezeld cégjegyzékszama: Cg. 18-09-101155

Adatkezeld székhelye: 9600 Sarvar, Széchenyi utca 2.

Adatkezeld e-elérhetdsége: sarvar.tavho@globonet.hu

Adatkezeld képviseldje: Tangl Gergd iigyvezetd igazgato

E szabalyzatban rogzitett rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatinak eldirasaival
Osszhangban kell értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan
ellentmondas all fenn jelen rendelkezések és barmely mas, jelen szabalyzat hatdlybalépése
el6tt hatalyba 1épett szabalyzat eldirasai kdzott, gy abban az esetben jelen rendelkezések az
iranyadoak.

I1. A szabalyzat célja és hatalya

1) A Téarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és kozzétételével biztositani kivanja az
informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) altal meghatarozott érintetti tajékoztatashoz vald jog
érvényesiilését, tovabba a Tarsasag eleget kivan tenni az Infotv. 24. § (3) bekezdés szerinti

szabalyzatkészitési kotelezettségének.

2) Jelen szabalyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kapjanak a Tarsasag altal
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamérdl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba —
az ¢érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és

cimzettjérdl.



3) A Térsasag jelen szabalyzat megalkotdsaval is tiszteletben kivanja tartani a természetes

személyek maganszférajat.

4) Jelen szabalyzattal a Tarsasdg érvényesiteni kivanja a nyilvantartasokkal kapcsolatos
szabalyok betartasat, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését. A Tarsasag el kivanja keriilni az adatokhoz valo
jogosultatlan hozzaférést, ¢és azok jogosulatlan megvaltoztatisat, illetve nyilvanossagra

hozatalat.

5) A szabalyzat id6beli hatalya 2016. 07. 01-t6l visszavonasig tart.

I11. Fogalmak

6) A jelen szabalyzat fogalmi rendszere alapvetden igazodik az Infotv. 3. §-ban meghatarozott
értelmezd fogalommagyarazatokhoz (azokbdl a leginkédbb hasznalatosak keriilnek itt most
felsorolasra), igy tehat:
a) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;
b) kiilonleges adat:
ba) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mads vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat,

bb) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

c) biiniigyi személyes adat: a DbiintetOeljardas soran vagy azt megelézéen a
blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az ¢érintettel kapcsolatba hozhatd,
valamint a biintetett elé¢letre vonatkozd személyes adat;

d) hozzajaruldas: az érintett akaratanak Onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

e) tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogésolja,

¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;
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f) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely oOnalloan vagy maéasokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

g) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miuveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gyujtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

h) adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

1) nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

J) adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

k) adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatéarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

) adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

m)adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miuveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

n) adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi;

o) személyesadat-nyilvantarto rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok
barmely strukturalt, funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy
sz¢étszort allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

p) adatallomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

q) adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra

hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.



r) kotelezd szervezeti szabadlyozds: tobb orszagban, de koztiik legalabb egy EGT-allamban
is tevékenységet folytatd adatkezeld vagy adatkezelOk csoportja altal elfogadott és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) altal
jovahagyott, az adatkezeldre vagy adatkezelok csoportjara nézve kotelezd belsd
adatvédelmi szabalyzat, amely a harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén a
személyes adatok védelmét az adatkezeld vagy adatkezelok csoportjanak egyoldalu

kotelezettségvallalasa utjan biztositja;

7) Amennyiben a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabdlyzat
megalkotdsakor az  Infotv.)  fogalommagyardzatai  eltérnek  jelen  szabalyzat

fogalommagyarazataitol, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyadoak.

IV. Az adatkezelések szabalyai

8) Az informacios Onrendelkezés minden természetes személy alaptorvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljardsai soran csak ¢s kizarolag a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései alapjan végez adatkezelést, igy kiilondsen:
a) A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott c€lbol, azaz a jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis
mértékben ¢s ideig. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség
alapelvének.
Amennyiben az adatkezelés célja megsziinik, vagy az adatok kezelése egyébként
jogellenes, az adatokat haladéktalanul térolni kell.
A Térsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhasznalésa tilos.
b) A Tarsasag személyes adatot csak az érintett elézetes — kiilonleges adat esetén
irasbeli — hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.
c) A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés

céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

9) A Tarsasagnal adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabol eljard
harmadik személyek, illetve azok alkalmazottjai (6k egyiitt: szabalyzat hatdlya alatt allo
személy) kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként meg0rizni. A személyes
adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek
Titoktartdasi nyilatkozatot tenni. A Titoktartdsi nyilatkozat jelen szabdlyzat 1. szamu

mellékletét képezi.



10) Ha a szabalyzat hatalya alatt 4ll6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Térsasag altal
kezelt személyes adat hibas, hianyos vagy iddszeriitlen, koteles azt helyesbiteni vagy

helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

11) A Térsasdg megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott megbizdsi  szerzodésben

érvényesitenddek.

V. A tarsasag adatvédelmi rendszere

12) A Tarsasag ligyvezetd igazgatdja meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az
adatvédelemre, valamint az azzal Osszefliggd tevékenységre vonatkozo feladat- ¢és

hataskoroket.

13) A szabalyzat hatdlya alatt 4ll6 személy gondoskodik arrdl, hogy jogosulatlan személyek
ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arr6l, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése ugy keriiljon kialakitdsra, hogy az jogosultatlan személy részére ne legyen

hozzatérhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

14) A Tarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét az ligyvezetd igazgatd latja el egy
altala megbizott adatvédelmi felelds utjan. A Tarsasag az Infotv. 24. § alapjan koteles belso
adatvédelmi felel0st megbizni, aki jelenleg:

- Dr. Komdromi LaszIo iigyveéd,

- szekhely: 9600 Sarvar, Batthyany utca 42/4. /1.

- postacim: 9601 Sarvar, Pf. 50.

- e-mail cim: drkomaromi(@globonet.hu

- telefonszamok: 95/321-268, 30/9467-458

15) Az tigyvezetd az adatvédelemmel kapcsolatosan:
a) felelds az érintettek Infotdrvényben meghatarozott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
feltételek biztositasaért;
b) felelés a Tarsasdg altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi,

targyi és technikai feltételek biztositasaért;



c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellendrzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok
vagy jogszabalysértd koriilmények megsziintetéséért, a személyi feleldsség
megallapitasdhoz sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feliigyeli a belsé adatvédelmi felelds tevékenységét, biztositja annak képzését;

e) vizsgalatot rendelhet el

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyait.

16) A bels6 adatvédelmi felelds adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségei:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) kezdeményezi a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosag (a
tovabbiakban: NAIH) felé az Infotérvényben meghatirozott nyilvantartasba vételi
eljaras lefolytatasat;

c) minden év januar 15-ig jelentést készit az ligyvezetd részére a Tarsasag adatvédelmi
feladatainak végrehajtasarol;

d) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

e) vezeti az adattovabbitdsi nyilvantartast;

f) részt vesz a NAIH altal szervezett belsé adatvédelmi feleldsok konferencidjén;

g) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel ¢€s informacidszabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabalyzat
modositasat;

h) kozremiikodik a NAIH-t6l a Térsasdghoz érkezett megkeresések megvalaszolasaban
¢s a NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatosagi eljaras soran;

1) altalanos allasfoglaldas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH fel¢,
amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelmiien nem

valaszolhato meg.

VI. Adatbiztonsagi szabalyok

17) A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasdg az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:
a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza,
mas szamara fel nem tarhatoak;
b) a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el;

c) a folyamatos aktiv kezelésben 1€évo iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;



d) a Tarsasag adatkezelést végzd munkatarsa a nap folyaman csak Ugy hagyhatja el az

olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ré bizott adathordozdkat elzarja, vagy
az irodat bezarja;

a Tarsasdg adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapt
adathordozot elzérja;

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyad6 biztonsagi szabalyokat alkalmazza a

Tarsasag.

18) A szamitogépen, illetve halozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a

Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

a)
b)

)
h)

az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik;

a szamitogépen taladlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre szo6ld, azonosithatd
jogosultsaggal — legalabb felhasznaloi névvel és jelszoval — lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjérdl Tarsasag rendszeresen gondoskodik;

a halozati kiszolgalo gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal €s csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozzi;

amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az
adatot tartalmazé f3jl visszadllithatatlanul torlésre keriil, az adat Gjra vissza nem
nyerhetd;

a halozaton tarolt adatok biztonsaga érdekében az szerveren folyamatos tiikrozéssel
keriili el a Tarsasag az adatvesztést;

a személyes adatokat tartalmazo adatbéazisok aktiv adataibdl napi mentést végez, a
mentés a kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik és fizikailag elkiilonitett
kiils6 adattarolora torténik;

a személyes adatokat kezeld haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;
a rendelkezésre alld6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval

megakadalyozza illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

VII. Az érintettek jogainak érvényesitése

19) Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes

adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —torlését

a Tarsasag feltiintetett elérhetdségein.



20) A Tarsasag a beérkezett kérelemre, illetve tiltakozasra az érkezéstdl szamitott legkésobb
15 — tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 5 — napon beliil irasban, kozérthetd formaban valaszt

ad.

21) A tajékoztatas kiterjed az Infotv. 15. § (1) bekezdésében meghatirozott informacidkra,

amennyiben az €rintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhatd meg.

22) A tajékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, koltségtérités Tarsasag csak az Infotv. 15. § (5)

bekezdésében meghatarozott esetben szamit fel.

23) A Tarsasdg kérelmet csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében vagy a 19. §-ban
meghatarozott okokbdl utasithat el, és erre csak indoklassal az Infotv. 16. § (2) bekezdésében

meghatarozott tdjékoztatassal, irdsban keriil sor.

24) A valosagnak nem megfeleld az ligyvezetd, vagy utasitasara a szabalyzat hatalya alatt allo
személy — amennyiben a szilikséges adatok és az azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre
allnak — helyesbiti, az Infotv. 17. § (2) bekezdésében meghatarozott okok fennallasa esetén

pedig intézkedik a kezelt személyes adat torlése irant.

25) Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbirdlasanak id6tartamara — de
legfeljebb 5 napra — az adatkezelés felfiiggesztésre keriil, mely idészak alatt a tiltakozas
megalapozottsagat meg kell vizsgalni és dontést hozni, amelyrdl a kérelmez6t az Infotv. 21. §

(2) bekezdésében foglaltak szerint tajékoztatni kell.

26) Amennyiben a tiltakozas indokolt, gy az Infotv. 21. § (3) bekezdésében meghatarozottak

szerint kell eljarni.

27) A Tarsasag az ¢rintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozod altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti.
A Tarsasag mentesiill az okozott karért vald felelésség ¢és a sérelemdi] megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét a
Tarsasag tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld. Ugyanigy nem tériti meg
a kart, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol

szarmazott.



28) Az ¢érintett a Tarsasdg adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz
fordulhat:

nev: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

szekhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

honlap: www.naih.hu

VIII. A TARSASAGNAL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

Az adatkezelés helye: 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2. (székhely)

VIII/A. Szolgaltatasi tevékenységgel osszefiigeo adatkezelés

29) A Tarsasag f0 tevékenysége a tdvhdszolgéltatds, amihez kapcsolodik az iigyfelek
személyes adatainak kezelése.
29.1. A Tarsasag a kozszolgaltatasi szerzodést — foszabalyként — papiralapon koti meg, de
azon felhasznald esetében, ahol a jogviszony mar hosszabb ideje tart, ott kozszolgéltatasi
szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével tekintendd 1étrejottnek.
A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tavhotorvény) 45. §.
(1) bekezdése felhasznalok és dijfizetok tekintetében tartalmazza a kezelenddé adatok korét a
kovetkezdk szerint:

a) természetes személyek esetében: név, lakcim, sziiletési hely és id6,

b) szervezetek esetében: név, székhely, képviseld neve,
mindkét esetben: felhaszndlasi helyre, a fogyasztdsra, a szamlazasra ¢és a dijfizetésre
vonatkoz6 adatokat.
Ezen tulmenden az érintett beleegyezése alapjan: telefonszdm, e-mail cim, anyja neve,
személyi igazolvany szam, munkahely, ingatlanra vonatkozo6 adatok.
29.2. A fogyasztokkal és dijfizetokkel kotott szerzodésekre, és egyéb adatlapokra ahol
iigyféladat felvételre keriil sor minden esetben feltiintetendd és konkrétan megjeldlendd, hogy
mely adat megaddsa onkéntes — az csak az érintett hozzéjarulasaval kezelhetd (e-mail cim,
telefonszam).
29.3. Szintén sor keriil még egyéb személyes adatfelvételére részletfizetési megallapodas
kotése esetén, mely sordn felvételre keriild adatok: anyja neve, szem. ig. szdm, munkahely,
ingatlanra vonatkoz6 adatok.
29.4. A szerz6dések részét kell képeznie minden esetben az alabbi tdjékoztatasnak:
A szerzodésben megadott adatait Tarsasagunk Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

alapjan kezeljiik.”



29.5. Az adatkezelés célja: Tavhoszolgaltatas ellatasa szolgaltatasi teriileten.

29.6. Az adatkezelés jogalapja: a Tavhotorvény 45. § (1) bekezdés

29.7. Az adattdrolds hatdrideje: kovetelés eléviilési idejéig

29.8. Az adattarolds mddja: papiralapon és elektronikusan a tarsasag altal alkalmazott

rendszeren keresztiil.

29.9. Az tgyfelek adatkezelésére vonatkozoan adatvédelmi tajékoztatd késziilt, melyet az
ugyfélszolgalaton jol lathatd helyen kell elhelyezni, valamint az alairasra keriild
kozszolgaltatasi szerzodések mellékleteként kell szerepeltetni. (2. szamu melléklet) Ezt a
tajékoztatot az tigyfelek altal kitdltendd adatfelvételre szolgaldé nyomtatvanyok atadasa soran
is alkalmazni kell, melynek célja az iigyfelek elozetes tajékoztatasa az adatkezelésrol.

29.10. Egyéb esetben nincs sziikség a kifejezett hozzajarulds kérésére, mert a hozzajarulés

beszerzése aranytalanul nagy terhet r6 az adatkezeldre.

VIII/B. Panaszkezeléssel osszefiiggo adatkezelés

Az Ugyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés és hibabejelentés modjai:
a) Szobeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalati  irodaban,
igyfélszolgalati iddben vagy hibabejelentés telefonon.
Az tgyfélszolgalat elérhetdsége: 9600 Sarvar, Széchenyi utca 2.
b) Irdsbeli panasz/hibabejelentés: Irasbeli panaszt/hibabejelentést az ligyfél személyesen
az ligyfélszolgalati irodaban, postai uton (9600 Sarvar, Széchenyi u. 2.), elektronikus
levélben (sarvar.tavho@globonet.hu) vagy telefaxon (+36 95 520 381) tehet.

c) Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasidhoz,

hibabejelentés esetén hibak elharitasdhoz sziikséges elérhetdségek rogzitése.

d) A _kezelt adatok kore: az ligytél, szamlafizetd, valamint a vele egy haztartdsban ¢l

hozzatartoz¢6 altal megadott adat, amely azonositashoz sziikséges:

da) az ligyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizetd neve;

db) az iigyfél, vagy hozzatartoz6, vagy szémlafizeté lakcime, székhelye, illetve
amennyiben sziikséges, levelezési cime;

dc) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja;

dd) az tgyfél, vagy hozzétartozo, vagy szamlafizetd panaszanak részletes leirasa, a
panasszal érintett kifogdsok elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében,
hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes kortien kivizsgéalasra

kertiljon;
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de) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggden ligyfélszam;

df) az {lgyfél, vagy hozzéatartozd, vagy szamlafizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

dg) a jegyzOkonyvet felvevd személy és az iigyfél, hozzatartoz6 vagy szamlafizetd
alairasa (utobbi formai elem személyesen kozdlt szobeli panasz esetén elvart);

dh) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

e) Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulas (Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont); a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §
(3) bekezdése.

f) Az adattarolas idotartama: a panasz megvalaszolasatol szamitott fogyasztévédelmi

torvény szerint 5 €v.

g) Az adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan

A telefonos hangrogzitésrol szolo tajékoztatd a szabalyzat 3. szamu melléklete.

VIII/C. Online iigyintézéssel osszefiigg6 adatkezelés

30) A Téarsasag rendelkezik honlappal. A honlapon az tligyfelek részére lehetdség van online

mérdallas bejelentésére.

31) Az online iigyintézéssel Osszefiiggden az érintettek adatait az alabbiak szerint kezeli az
adatkezeld:

a) Az_adatkezelés célja: ligyfelek személyes adatainak kezelése a melegviz hasznalat

elszdmolasanak céljabol.

b) Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulas (Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont)

c) A kezelt adatok kore: név, fogyasztéasi hely, felhasznaléi kod, e-mail cim, melegvizora

gyariszama, melegvizora allds, melegvizora gyariszama (amennyiben 2 van, akkor
mindkettéét), leolvasas idépontja.

d) Az adatkezelés idétartama: a panasz megvalaszolasatol szamitott fogyasztovédelmi

torvény szerinti 5 év

VIII/D. Hatralékkezeléssel 6sszefiiggo adatkezelés

32) A Téarsasdg szolgaltatasi teriiletén a hatralékos fogyasztokkal szemben fennalld

kovetelését koveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozo bevonasaval végzi.
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Erre a jogalapot az Infotv. és a Tavhétorvény adja meg a kdvetkezok szerint:
a) Infotv. 6. § (5) bekezdés: Ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelo a felvett adatokat térvény eltéro
rendelkezésének hianyaban
aa) a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol vagy
ab) az adatkezelo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiizodo jog korlatozasaval
aranyban all tovabbi kiilon hozzdajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.
b) Tavhotorvény 45. § (1) bekezdés: A tavhioszolgaltato jogosult az érintettek
tajekoztatasa mellett
ba) a kozszolgaltatasi szerzédeés hatalybalépésétol, a kozszolgaltatdsi szerzodeés
megsziinése utan a kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizetok adatai
koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizetok azonositasahoz, a
kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében jogosult a
felhasznalok és a dijfizetok azonosito adatai koziil természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idore és helyre vonatkozo adatokat, egyéb
szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselo nevére vonatkozo adatokat,
és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztdasra, a szamlazasra és a
dijfizetésre  vonatkozo  adatokat a  kozszolgaltatisi  szerzédésen — alapulo
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni. Ugyanezen
adatkezeloi jogok illetik meg a felhasznalok képviseloit, a felhasznalok és a dijfizetok
elobbiekben megjelolt adatai tekintetében,
bb) az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefiiggo
adatkezelés céljabol  sziikségesek, atadni azoknak, akik a tavhoszolgaltato
megbizasabol a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezeléséet vagy az

tigyfél-tajékoztatast vegzik.

33) A Tarsasag felhasznalhat minden olyan a rendelkezésre 4llo adatot, amelyet az érintettek
ugyfélkezelési céllal adtak meg Adatkezeld részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
igyfélkezelés egészének.

Ezek az adatok a Tavhotorvény 45. § (1) bekezdés b) pont alapjan atadhatoak adatfeldolgozo

részére.
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34) Abban az esetben, amennyiben az eljardsba bevont adatfeldolgozd szerezte meg
jogszerlien az érintettek hozzédjarulasaval a hatralékkezelés soran felhasznalt adatokat, &m
azok felvétele mas célbol tortént, az Infotv. 6. § (5) bekezdés b) pont alapjan az adatkezeld
adatfeldolgozo hatralékkezelési eljardsa soran akkor is hasznalhatja, ha a hatralékkezelésre
nézve nincs kiilon hozzdjarulasa az érintettektdl, vagy a hozzajarulast az érintettek

visszavontak.

35) A koveteléskezelési eljarast megel6zden lehetdség van részletfizetési megéallapodast kotni

a SARVAR TAVHO Kft-vel.

36) A kezelt adatok kire:

természetes személyek vonatkozéasaban:
- név
- lakcim
- sziiletési id6 és hely
- telefonszam
- e-mail cim
- felhasznalasi helyre vonatkozo6 adatok
- fogyasztéasra vonatkozé adatok
- szamlazésra vonatkozé adatok
- dijfizetésre vonatkoz6 adatok
- lgyfél azonositod
- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez

sziikséges €s jogszerlien adatkezeld vagy adatfeldolgozo rendelkezésére all

37) Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazas:
o Tavhotorvény 45. § (1) bekezdés b) pont
o Infotv. 6. § (5) bekezdés b) pont

38) Az adattarolas hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari

jogi igények eléviilése (8 év)

39) A Hatralékkezelési céli adattovabbitasrdl szolo tajékoztatot szintén a 2. szami melléklet

tartalmazza.
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VIII/E. Munkavallalok munkaviszonnvyal osszefiigg6 adatkezelése

40) A Tarsasag munkavallaloir6l személyzeti-, bér- és munkaiigyi nyilvantartast vezet.

41) A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra iranyuld egyéb
jogviszonyra (pl. Onallé tevékenységként végzett megbizas, vallalkozés, stb.) vonatkozd
tények dokumentdldsara szolgdldo adatkezelés. A személyzeti nyilvantartas adatai a
munkavallald6 munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitdsara ¢és statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel. A személyzeti nyilvantartds adatkezelé valamennyi

munkavallal6janak adatait tartalmazza.

42) A bér- és munkatligyi nyilvantartas a munkaviszonyra vonatkozé tények dokumentélasara
szolgald adatkezelés. A bér- ¢és munkaligyi nyilvantartds adatai a munkavallalo
munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi
igyintézésre ¢és statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatok fel. A bér- ¢€s munkaiigyi

nyilvantartas adatkezeld valamennyi munkavallalojanak adatait tartalmazza.

43) A munkavallalok adatkezelésére a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény (a
tovabbiakban: Mt.) ad jogalapot.

Az Mt. 10. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan: A munkaltato kételes a munkavallalot
tajékoztatni személyes adatainak kezelésérol. A munkaltato a munkavallalora vonatkozo tényt,
adatot, veleményt harmadik személlyel csak térvényben meghatarozott esetben vagy a

munkavallalo hozzajarulasaval kozolhet.

44) Az adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése

45) A kezelt adatok kore:

— munkavallalok személyes adatai, igy:
o munkavallalo neve;
o munkavallalé képmasa;
o munkavallalo sziiletési neve;
o sziletési helye;
o sziiletési ideje;
o anyja sziiletési neve;
o lakohelye;
o tartdzkodasi hely (amennyiben eltérd a lakohelytol);
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(@)

o

o

munkahelyi telefonszama;

munkahelyi e-mail cime;

addazonosito jele;

tarsadalombiztositdsi igazolvany és az azon szerepld adatok;
tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam);

nyugdijas torzsszama (nyugdijas munkavallal6 esetén);

személyi igazolvany szama;

lakcimet igazold hatosagi igazolvany szama;

bankszamla szama,;

munkakdri orvosi alkalmassagi;

szakszervezeti tagsag nyilvantartasa;

egyéb képesitést igazold okmanyok;

el6z6 munkaltato, folyodsito szerv altal kiadott igazolasok;
munkakdnyv és az azt tartalmazé adatok;

nyugdijpénztari tagsagi okirat;

adoigazolvany, TAJ kartya, lakcim kartya és személyi igazolvany, jogositvany,
start kartya masolatai;

munkaltatdi kedvezmény igénybevételé¢hez sziikséges okmanyok;
egészségkarosodassal kapcsolatos okmanyok;

adoeldleg nyilatkozat;

végzettséget igazold okmany masolati példanya;

— munkavallaldé hozzatartozojanak TAJ szdma, addazonositdo jele, anyja neve,

sziiletési helye, ideje, lakcime, munkahely adatai.

46) Az adatkezelés jogalapja:

— torvényi felhatalmazas:

(@)

o

az Mt. 10. § (1) és (3) bekezdés,

A tarsadalombiztositas ellatasairdl és magannyugdijra jogosultakrol, valamint
e szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény,

A kotelezo egészségbiztositasi ellatasrol szolo 1997. évi LXXXIIL. torvény,

A személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL torvény (a tovabbiakban:

Szja).

47) Az adattirolds hatdrideje: més hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott tarolési

hatarido.
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48) A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul podtszabadsag,
csaladi adokedvezmény kapcsan) a sziikséges adattartamot meg nem haladdan vehetdk fel és

kezelhetok.

49) Személyiigyi teriilet adatkezelésének jogalapja minden esetben mas jogszabaly. Az

adatkezelés id6tartama és az adott teriiletre vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott.

50) A személyiigyi adatkezelések korében a nem kozvetleniil a munkaviszonybdl eredeztetett
adatkezelések soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba
be kell emelni szovegszeriien — az érintett kifejezett hozzajarulasat, az adatkezelés céljanak €s

varhat6 id6tartamanak megjelolésével.

51) A munkavallal6i adatok kezelésére vonatkozoan a szabalyzat késziiltekor hatalyos
adatvédelmi torvénynek megfeleld tajékoztatd késziilt, amelynek célja a munkavallalok

elozetes tajékoztatdsa az adatkezelésrol (4. szami melléklet).

52) Személyligyi teriilet adatkezelésének jogalapja esetenként mas jogszabaly. Az adatkezelés

id6tartama az adott teriiletre vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott (Szja, Mt.)

VIII/F. Munkavallalok ellenorzésével osszefiiggd adatkezelés

53) A munkaltaté meghatarozott korben ellendrizheti a munkavallalékat a munkaviszonnyal

Osszefiiggésben, melyre az Mt. 11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.

54) Az adatkezeld munkavégzés céljabol biztosit személyi szamitdogépeket és laptopokat,
céges e-mail cimeket, céges telefonokat munkavallaloi részére. A hasznalat szabalyairol és az
ellendrzés lehetdségérél a munkavallalokat a Tarsasag az Mt. 8. § (2) bekezdés alapjan
elézetesen irasban tajékoztatja. (Ez a tdjékoztatd részét képezi a munkavallalok szamara
készitett tajékoztatonak, amely jelen szabalyzat 4. szamt melléklete.)

Mivel ezen eszkozok az adatkezeld tulajdonat képezik és ezek eszkdzok a cég munkavégzés
céljabol keriilnek a munkavallalonak atadasra, igy amennyiben a munkavallald ezen
eszk6zokon magancélu személyes adatait (pl.: csaladi fotok, telefonkonyvek, sajat
adatbazisok stb.) tarolja, ugy adatkezeld a szamitogép vagy céges telefon ellendrzése soran

ezeket az adatokat is megismerheti.
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55) Az ellendrzés torténhet példaul a céges telefonok esetében hivaslistak lekérésével, ami
alapjan az adatkezelonek lehetdsége van arra, hogy ellendrizze ki, milyen mellékrdl kit hivott.

A bejovo hivasok rogzitésre keriilnek, torvényben eldirt trolasi idejiik 5 év.

56) Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a munkavallalo, mert a nem munkavégzés
celjabol torténd, de a Tarsasagi eszk6zon vald személyes adatok taroldsa az adatkezeléshez
torténd Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulasnak mindsiilnek.

Errdl (illetve az archivalas és a rendszergazdai tevékenység tényérél) a munkavallalokat az

eszk0zok hasznalata eldtt irdsban tajékoztatni kell.

57) A Tarsasdg munkavallaléi munkahelyiikon kizarélag munkajukkal Osszefliggésben
jogosultak elektronikus levelezérendszer (e-mail) hasznélatira. Mindazon e-mail cimek,
amelyekben az adatkezeld vagy altala megbizott adatfeldolgozé neve kiterjesztésként benne
foglaltatik ,,sarvar-tavho@globonet.hu™ kifejezés, adatkezeld tulajdonat képezik és az ezen
cimeken folytatott levelezés munkacélu levelezésnek mindsiil. Az ilyen cimeken folytatott
levelezésbe adatkezeld megfeleld jogalap esetén jogosult betekinteni. Adatkezeld jogosult a
fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott idokozonkénti biztonsagi
mentésére, az elektronikus levelez6 rendszer folyamatossdganak ¢&s stabilizdlasanak
érdekében.

Amennyiben a munkavéllalo ,sajat név@globonet.hu” céges e-mail cimén talalhato
leveleiben magéancélu személyes adatait tarolja, ugy adatkezelé az e-mail cim ellendrzése
soran ezeket az adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogéassal nem ¢lhet a
munkavallalo, mert a nem munkavégzés céljabodl torténd, de a Tarsasagi e-mail cimen valo
személyes adatok taroldsa az adatkezeléshez torténd Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti

érintetti hozzdjarulasnak mindsiilnek.

58) Alkoholszondas ellendrzésre szurdprobaszeriien, illetve gyant alapjan is sor keriilhet,
barmely munkakorben. Az ellendrzésre alkoholszondas miszer alkalmazasaval keriil sor,
mely pozitiv tartalom esetén elzoldiil, ezt kovetden konkrét véralkoholszint mérés is torténik.
Az ellendrzés megtagadasa fegyelmi vétségnek mindsiil.

A munkaltatd deklaralja, hogy a munkaidében torténd alkoholfogyasztast, valamint a
munkaid6 alatti alkoholos befolyéasoltsdgot minden munkakdrre vonatkozdan tiltja és
fenntartja a jogot, hogy ezen szabalyok betartdsat munkaidd alatt ellendrizze, a munkavédelmi

torvény, valamint a Tarsasag munkavédelmi szabalyainak betartasaval.
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59) Az adatkezelés célja: a Tarsasag jogos tizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallaloknak

biztositott szamitogép, e-mail cim és internet-hozzaférés ellendrzése

60) A kezelt adatok kore: az elektronikus berendezések hasznélata soran rogzitett személyes

adatok

61) Az adatkezelés jogalapja: 2012. évi 1. torvény 11. § (1) és esetlegesen az Infotv. 5. § (1)

bekezdés a) pont

62) Az adattarolds hatarideje: a munkaviszony fennalldsa alatt és a munkaviszony

megszinését kovetd +1 év

IX. Zaro rendelkezések
63) A tarsasag szerzddéseibe felveendd adatvédelmi-adatkezelési eldirdsainkat jelen
szabalyzat 5. szdmu melléklete tartalmazza, a 6. szamu melléklet pedig adatfeldolgozoi

szerz6désmintat tartalmaz.

Sarvar, 2016. julius 01.

---------------------------------------

Tangl Gergd
iigyvezeto igazgato
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